TUI503 - TURIZM PAZARLAMASI - Turizm Arastirmalar Enstitiisii - Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dali
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

dersin amaci, pazarlama kavram, kuram, ilke ve uygulamalarini turizm isletmeleri ve ziyaretci varis yerleri agisindan incelemektir.

Dersin icerigi

Turizm pazarlamasi ile ilgili temel kavramlar, turizm isletmelerinin pazarlama cevresi analizi, turizmde tiiketici davranisi, hedef pazarlarin belirlenmesi, turizm Griing,

turizm isletmelerinde fiyatlandirma, turizmde dagitim kanallari, turizm isletmelerinde tutundurma, pazarlama faaliyetlerinin uygulanmasi, pazarlama faaliyetlerinin
degerlendirimesi, varis yeri pazarlamasi.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Meydan Uygur, S. (2017) Ornek Olaylarla Turizm Pazarlamasi. Ankara: Detay Yayincilik. Kozak,N. (2006). Turizm Pazarlamasi. Ankara: Detay Yayincilik. Philip, K., Bowen, J.
ve Makens, J. (2010). Marketing for Hospitality and Tourism. Middleton, V. T. C. (2010). Marketing in Travel and Tourism, Oxford: Heineman. Morrison M. A. (2010).
Hospitality and Travel Marketing, Albany: Delmar Publishers

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Ders, teorik sunumlar, vaka analizleri, grup tartismalar, literatiir incelemeleri ve proje tabanl 6grenme yéntemleriyle yiirttilecektir. Ogrencilerden, belirlenen bir turizm
destinasyonu veya isletme icin turizm pazarlamasina yonelik 6zgin bir proje gelistirmeleri beklenmektedir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Doc. Dr. Sule Ardic Yetis

Program Ciktisi

1. Turizm pazarlamasi ile ilgili temel kavramlari, kuramlari, ilkeleri ve uygulamalari bilir

. Turizm isletmelerinde cevre analizi, turizmde tlketici davranisi, turizmde hedef pazar segimi, turizm rlnd, fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma konularinda bilgi
sahibi olur

3. Turizmde ziyaretci varis yeri pazarlamasi konusunda bilgi sahibi olur

. Turizmde pazarlama faaliyetlerinin 6rgttlenmesi ve denetlenmesi konusunda bilgi sahibi olur

o
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Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik Uygulama
1 Meydan Uygur, S. (2017) Ornek Olaylarla Turizm Pazarlamasi. Turizm Anlatim Yontemi Turizm
Ankara: Detay Yayincilik. Kozak,N. (2006). Turizm Pazarlamasi. Pazarlamasi ile Uygulamali Egitim  Pazarlamasi ile
Ankara: Detay Yayinailik. Philip, K, Bowen, J. ve Makens, J. (2010). ilgili Temel Ornek Olay Yéntemi llgili Temel
Marketing for Hospitality and Tourism. Middleton, V. T. C. (2010). Kavramlar Soru-Cevap Kavramlar
Marketing in Travel and Tourism, Oxford: Heineman.Morrison M. A. Yontemi
(2010). Hospitality and Travel Marketing, Albany: Delmar Publishers Degerlendirme ve
Geri Bildirim
2 Meydan Uygur, S. (2017) Ornek Olaylarla Turizm Pazarlamasi. Hizmet Anlatim Yontemi Hizmet
Ankara: Detay Yayincilik. Kozak,N. (2006). Turizm Pazarlamasi. Pazarlamasi Uygulamali Egitim  Pazarlamasi
Ankara: Detay Yayincilik. Philip, K, Bowen, J. ve Makens, J. (2010). Ornek Olay Yéntemi
Marketing for Hospitality and Tourism. Middleton, V. T. C. (2010). Soru-Cevap
Marketing in Travel and Tourism, Oxford: Heineman.Morrison M. A. Yontemi
(2010). Hospitality and Travel Marketing, Albany: Delmar Publishers Degerlendirme ve
Geri Bildirim
3 Meydan Uygur, S. (2017) Ornek Olaylarla Turizm Pazarlamasi. Turizm isletmeleri Anlatim Yontemi Turizm isletmeleri
Ankara: Detay Yayincilik. Kozak,N. (2006). Turizm Pazarlamasi. Pazarlama Uygulamali Egitim  Pazarlama
Ankara: Detay Yayincilik. Philip, K, Bowen, J. ve Makens, J. (2010). Cevresi Analizi Ornek Olay Yéntemi Cevresi Analizi
Marketing for Hospitality and Tourism. Middleton, V. T. C. (2010). Soru-Cevap
Marketing in Travel and Tourism, Oxford: Heineman.Morrison M. A. Yontemi
(2010). Hospitality and Travel Marketing, Albany: Delmar Publishers Degerlendirme ve
Geri Bildirim
4 Meydan Uygur, S. (2017) Ornek Olaylarla Turizm Pazarlamasi. Turizmde Tiketici Anlatim Yoéntemi Turizmde Tiketici
Ankara: Detay Yayincilik. Kozak,N. (2006). Turizm Pazarlamasi. Davranisi Uygulamali Egitim  Davranisi
Ankara: Detay Yayincilik. Philip, K, Bowen, J. ve Makens, J. (2010). Ornek Olay Yéntemi
Marketing for Hospitality and Tourism. Middleton, V. T. C. (2010). Soru-Cevap
Marketing in Travel and Tourism, Oxford: Heineman.Morrison M. A. Yontemi
(2010). Hospitality and Travel Marketing, Albany: Delmar Publishers Degerlendirme ve

Geri Bildirim



Ogretim

Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik Uygulama

Turizmde Tuketici
Davranisi

Anlatim Yontemi
Uygulamali Egitim
Ornek Olay Yéntemi

Turizmde Tuketici
Davranisi

5 Meydan Uygur, S. (2017) Ornek Olaylarla Turizm Pazarlamasi.
Ankara: Detay Yayincilik. Kozak,N. (2006). Turizm Pazarlamasi.
Ankara: Detay Yayincilik. Philip, K, Bowen, J. ve Makens, J. (2010).

Geri Bildirim
6 Meydan Uygur, S. (2017) Ornek Olaylarla Turizm Pazarlamasi. Hedef Pazarin Anlatim Yontemi Hedef Pazarin
Ankara: Detay Yayincilik. Kozak,N. (2006). Turizm Pazarlamasi. Belirlenmesi Uygulamali Egitim  Belirlenmesi
Ankara: Detay Yayincilik. Philip, K, Bowen, J. ve Makens, J. (2010). (pazar Ornek Olay Yoéntemi (pazar
Marketing for Hospitality and Tourism. Middleton, V. T. C. (2010). bélimlendirme,  Soru-Cevap bolimlendirme,
Marketing in Travel and Tourism, Oxford: Heineman.Morrison M. A.  pazar hedefleme Yontemi pazar hedefleme
(2010). Hospitality and Travel Marketing, Albany: Delmar Publishers  ve Degerlendirmeve  ve
konumlandirma) Geri Bildirim konumlandirma)
7 Meydan Uygur, S. (2017) Ornek Olaylarla Turizm Pazarlamasi. Hedef Pazarin Anlatim Yontemi Hedef Pazarin
Ankara: Detay Yayincilik. Kozak,N. (2006). Turizm Pazarlamasi. Belirlenmesi Uygulamali Egitim  Belirlenmesi
Ankara: Detay Yayincilik. Philip, K, Bowen, J. ve Makens, J. (2010). (pazar Ornek Olay Yéntemi (pazar
Marketing for Hospitality and Tourism. Middleton, V. T. C. (2010). bélimlendirme,  Soru-Cevap bélimlendirme,
Marketing in Travel and Tourism, Oxford: Heineman.Morrison M. A.  pazar hedefleme  Y&ntemi pazar hedefleme
(2010). Hospitality and Travel Marketing, Albany: Delmar Publishers ve Degerlendirmeve  ve
konumlandirma) Geri Bildirim konumlandirma)
8 Ara Sinav
9 Meydan Uygur, S. (2017) Ornek Olaylarla Turizm Pazarlamasi. Geleneksel Anlatim Yontemi Geleneksel
Ankara: Detay Yayincilik. Kozak,N. (2006). Turizm Pazarlamasi. Pazarlama Uygulamali Egitim  Pazarlama
Ankara: Detay Yayincilik. Philip, K, Bowen, J. ve Makens, J. (2010). Karmasi: Turizm ~ Ornek Olay Yéntemi Karmasi: Turizm
Marketing for Hospitality and Tourism. Middleton, V. T. C. (2010). Uriind Soru-Cevap Uriind
Marketing in Travel and Tourism, Oxford: Heineman.Morrison M. A. Yontemi
(2010). Hospitality and Travel Marketing, Albany: Delmar Publishers Degerlendirme ve
Geri Bildirim
10 Meydan Uygur, S. (2017) Ornek Olaylarla Turizm Pazarlamasi. Geleneksel Anlatim Yontemi Geleneksel
Ankara: Detay Yayincilik. Kozak,N. (2006). Turizm Pazarlamasi. Pazarlama Uygulamali Egitim  Pazarlama
Ankara: Detay Yayincilik. Philip, K, Bowen, J. ve Makens, J. (2010). Karmasi: Turizm ~ Ornek Olay Yéntemi Karmasi: Turizm
Marketing for Hospitality and Tourism. Middleton, V. T. C. (2010). isletmelerinde Soru-Cevap isletmelerinde
Marketing in Travel and Tourism, Oxford: Heineman.Morrison M. A.  Fiyatlandirma Yontemi Fiyatlandirma
(2010). Hospitality and Travel Marketing, Albany: Delmar Publishers Degerlendirme ve
Geri Bildirim
11 Meydan Uygur, S. (2017) Ornek Olaylarla Turizm Pazarlamasi. Geleneksel Anlatim Yontemi Geleneksel
Ankara: Detay Yayincilik. Kozak,N. (2006). Turizm Pazarlamasi. Pazarlama Uygulamali Egitim  Pazarlama
Ankara: Detay Yayincilik. Philip, K, Bowen, J. ve Makens, J. (2010). Karmasi: Ornek Olay Yéntemi Karmasi:
Marketing for Hospitality and Tourism. Middleton, V. T. C. (2010). Turizmde Dagitim Soru-Cevap Turizmde Dagitim
Marketing in Travel and Tourism, Oxford: Heineman.Morrison M. A. Yontemi
(2010). Hospitality and Travel Marketing, Albany: Delmar Publishers Degerlendirme ve
Geri Bildirim
12 Meydan Uygur, S. (2017) Ornek Olaylarla Turizm Pazarlamasi. Geleneksel Anlatim Yontemi Geleneksel
Ankara: Detay Yayincilik. Kozak,N. (2006). Turizm Pazarlamasi. Pazarlama Uygulamali Egitim  Pazarlama

Marketing for Hospitality and Tourism. Middleton, V. T. C. (2010).
Marketing in Travel and Tourism, Oxford: Heineman.Morrison M. A.
(2010). Hospitality and Travel Marketing, Albany: Delmar Publishers

Ankara: Detay Yayincilik. Philip, K, Bowen, J. ve Makens, J. (2010).

Karmasi: Turizm

Soru-Cevap
Yontemi

Degerlendirme ve

Ornek Olay Yéntemi

Karmasi: Turizm

Marketing for Hospitality and Tourism. Middleton, V. T. C. (2010). isletmelerinde Soru-Cevap isletmelerinde

Marketing in Travel and Tourism, Oxford: Heineman.Morrison M. A.  Tutundurma Yontemi Tutundurma

(2010). Hospitality and Travel Marketing, Albany: Delmar Publishers  Geleneksel Degerlendirmeve  Geleneksel
Pazarlama Geri Bildirim Pazarlama

Karmasi: Turizm

Anlatim Yontemi

Karmasi: Turizm

Uygulamali Egitim  isletmelerinde
Ornek Olay Yéntemi Tutundurma
Soru-Cevap

Yontemi
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Geri Bildirim
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Sira Hazirlik Bilgileri

13

14

15

Meydan Uygur, S. (2017) Ornek Olaylarla Turizm Pazarlamasi.
Ankara: Detay Yayincilik. Kozak,N. (2006). Turizm Pazarlamasi.
Ankara: Detay Yayincilik. Philip, K, Bowen, J. ve Makens, J. (2010).
Marketing for Hospitality and Tourism. Middleton, V. T. C. (2010).
Marketing in Travel and Tourism, Oxford: Heineman.Morrison M. A.
(2010). Hospitality and Travel Marketing, Albany: Delmar Publishers

Meydan Uygur, S. (2017) Ornek Olaylarla Turizm Pazarlamasi.
Ankara: Detay Yayincilik. Kozak,N. (2006). Turizm Pazarlamasi.
Ankara: Detay Yayincilik. Philip, K, Bowen, J. ve Makens, J. (2010).
Marketing for Hospitality and Tourism. Middleton, V. T. C. (2010).
Marketing in Travel and Tourism, Oxford: Heineman.Morrison M. A.
(2010). Hospitality and Travel Marketing, Albany: Delmar Publishers

Meydan Uygur, S. (2017) Ornek Olaylarla Turizm Pazarlamasi.
Ankara: Detay Yayincilik. Kozak,N. (2006). Turizm Pazarlamasi.
Ankara: Detay Yayincilik. Philip, K, Bowen, J. ve Makens, J. (2010).
Marketing for Hospitality and Tourism. Middleton, V. T. C. (2010).
Marketing in Travel and Tourism, Oxford: Heineman.Morrison M. A.
(2010). Hospitality and Travel Marketing, Albany: Delmar Publishers
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Teorik Uygulama

Turizm isletmeleri
icin ek pazarlama
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Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dali / TURIZM iSLETMECILIGI ( YUKSEK LISANS - TEZLi ) X Ogrenme Ciktisi iliskisi
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Turizm isletmeciligi alaninda ve ilgili disiplinlerde sahip oldugu bilgiyi uzmanlik diizeyinde gelistirir ve derinlestirir.
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Turizm alan ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri kavrar ve uygular.

Turizm sektortindeki glincel konular ve sorunlar icin yaratici ve pratik ¢cozim onerileri gelistirir.
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P.C. 13

[ASTEENN \C TG, B O]

P.C.14

[ASHEREN \C TN \C RN \S]

Bilimsel arastirma yontemlerini kullanarak alaniyla ilgili bir arastirmayi planlar, yiritir, degerlendirir ve rapor halinde sunar.

Makro ve mikro 6lcekte turizm plan ve politikalart konusunda ayrintili bilgi sahibi olur.

P.C.15

Ulusal ve uluslararasi turizm isletmelerini etkin sekilde yonetebilmek icin gerekli olan énemli isletmecilik ilkelerini bilir, elestirel sekilde

degerlendirir ve uygular.

Turizm isletmeciligi ile ilgili rekabet stratejileri gelistirir ve uygular.

Alaninda uzmanlik gerektiren konularda bir calismayi baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde yurutr.

Yasam boyu 6grenme icin gerekli olan davranislar ve yetkinlikler gelistirir.
Edindigi bilgi ve becerileri analiz eder, elestirel sekilde yorumlar ve degerlendirir.
Bir yabanai dili en az Avrupa Dil Portfdyli B2 genel diizeyinde kullanarak sozlii ve yazili iletisim kurar.

Turizm Isletmeciligi alaniyla ilgili bilgisayar yazilim, bilgi ve iletisim teknolajilerini ileri diizeyde kullanir.

Toplumsal ve mesleki etik degerleri kavrar, elestirel bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davranislar gelistirir.

Yazili ve s6zli olarak etkili iletisim ve sunum becerileri gosterir.
Sosyal adalet, kiilttirel degerler ve cevreye duyarlilik gibi konularda yeterli bilince sahip olur.

Turizm pazarlamasi ile ilgili temel kavramlari, kuramlar, ilkeleri ve uygulamalari bilir

Turizm isletmelerinde cevre analizi, turizmde tiketici davranisi, turizmde hedef pazar secimi, turizm trtnd, fiyatlandirma, dagitim ve
tutundurma konularinda bilgi sahibi olur

Turizmde ziyaretci varis yeri pazarlamasi konusunda bilgi sahibi olur

Turizmde pazarlama faaliyetlerinin 6rgiitlenmesi ve denetlenmesi konusunda bilgi sahibi olur
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